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Las reglas de operacion de este programa social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 252, tomo I,
vigésima  época, publicada el 31 de enero de 2018, en la  siguiente direccién electronica:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/32cc789712605¢7328d5840de8066d27.pdf o en la pagina oficial de la
Delegacién Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a uno de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)
Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con fundamento en
los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo
del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Pablica del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en las Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2018, publicadas el 31 de enero de 2018 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS
PRODUCTIVOS TLALPAN 2018”

BASES
1. OBJETIVO

El programa social “Apoyos Productivos Tlalpan 2018 tiene como objetivo mejorar el empleo en Tlalpan, a través del fomento y
fortalecimiento de las micro y pequefias empresas y sociedades cooperativas establecidas en la demarcacion.

A través de la entrega de apoyo econémico y capacitacion para impulsar 400 proyectos productivos, se busca beneficiar a un estimado de
2,000 personas que formen o pertenezcan a sociedades cooperativas, micro o pequefias empresas en Tlalpan, generando o fortaleciendo
2,000 empleos.

Concepto Cantidad (max.) Monto unitario
Proyectos Productivos 400 $5,000.00 a $50,000.00
Proyectos Productivos Especificos ~ Ecotecnologias 10 $10,000.00 a $200,000.00
Proyectos ecoturisticos 10 $10,000.00 a $200,000.00
Proyecto de comercializacion 1 $100,000.00 (méx.)
Escuela de Economia Solidaria Proyectos de capacitacion 6 $480,000.00 (en conjunto)
Unidad Técnico Operativa Coordinador operativo 1 $123,200.00
Subcoordinador operativo 1 $104,500.00
Supervisores de campo 4 $80,300.00

11. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

2.1. Monto Total Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2018
* $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.)

2.2. Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria

a) Proyectos Productivos


http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/32cc789712605c7328d5840de8066d27.pdf
http://www.tlalpan.gob.mx/

7 de Febrero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 131

 Hasta 400 proyectos productives: $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por cada
proyecto. El apoyo econémico que no exceda de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) se entregara en una sola ministracion y para
proyectos de monto superior a éste, se entregara en dos ministraciones: la primera en el mes inmediato a la fecha de seleccion y la
segunda en cuanto se compruebe el 100% del uso de la primera.

b) Proyectos Productivos Especificos

Ecotecnologias

« Hasta 10 proyectos: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) a $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por proyecto, que se
entregaran en una o dos ministraciones a partir de la aprobacion del proyecto. El apoyo econémico se entregarad en dos ministraciones: la
primera en el mes inmediato a la fecha de aprobacion y la segunda en cuanto se compruebe el 100% del uso de la primera.

Ecoturismo

 Hasta 10 proyectos: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) a $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por proyecto, que se
entregaran en una o dos ministraciones a partir de la aprobacion del proyecto. El apoyo econdmico se entregara en dos ministraciones: la
primera en el mes inmediato a la fecha de aprobacion y la segunda en cuanto se compruebe el 100% del uso de la primera.
Comercializacion

¢ 1 proyecto: $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones la primera en el mes inmediato
posterior a la fecha de aprobacion y la segunda en cuanto se compruebe el 100% del uso de la primera.

c) Escuela de Economia Solidaria

e Hasta seis proyectos de capacitaciéon: $480,000.00 (cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) en conjunto, que,
independientemente del monto individual que le sea asignado a cada uno, se entregaran en dos ministraciones: la primera en el mes
inmediato a la fecha de aprobacion y la segunda en cuanto se compruebe el 100% de la primera.

d) Unidad Técnico Operativa

¢ 1 Coordinador Operativo: $123,200.00 (ciento veintitrés mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 11 ministraciones
mensuales de $11,200.00 (once mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2018.

* 1 Subcoordinador Operativo: $104,500.00 (ciento cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.) que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $9,500.00 (nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2018.

* 4 Supervisores de Campo: $80,300.00 (ochenta mil trescientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $7,300.00 (Siete mil trecientos ochenta 00/100 M.N.), cada una, de febrero a diciembre de 2018.

I11. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

111.1. Requisitos de Acceso

3.1. Requisitos

Las personas fisicas 0 morales en participar en este programa social en un proyecto productivo o en un proyecto productivo especifico, asi
como en la Escuela de Economia Solidaria o en la instrumentacién del programa formando parte de la Unidad Técnica Operativa, deberan
cumplir y presentar los siguientes requisitos y documentos:

a) Proyectos productivos

Podran participar personas que conformen micro y pequefias empresas, y sociedades cooperativas que retnan los siguientes requisitos:

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener su domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.

* Estar legalmente constituidas, en caso de sociedades cooperativas.
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« Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus 6rganos de administracion y vigilancia, asi como la
representacion, en caso de sociedades cooperativas.

* No desempefiar algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.
* Presentar un proyecto productivo que cuente con las siguientes caracteristicas:

* Corresponda a actividades sustentables y factibles, con trascendencia social y comunitaria en Tlalpan; de bajo impacto, es
decir, que no provoquen congestionamientos en la via pablica; que no utilicen materiales peligrosos, ni desechen sustancias
toxicas.

* Contribuya a la consolidacion, desarrollo de empleos, principalmente para mujeres.
» Cumpla con la normatividad establecida en materia ambiental.

* Se presente en el formato que proporcione la Direccion de Desarrollo Econdomico Sustentable y de Fomento Cooperativo, la
Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica o la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa, o
la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, en el que se deberan asentar y describir los siguientes elementos:

[J Descripcion del Negocio

] Nicho del Mercado

[J Productos y/o Servicios

[J Valor Agregado

[J Inversion

[0 Destino de los Recursos (podré incluirse financiamiento de equipo, herramientas, maquinaria y hasta un 10% en
materia prima).

[0 Recursos No Financieros

[ Utilidades

[] Estrategia de comercializacion

[ Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
[] Beneficio a la Comunidad

* Acreditar los cursos y talleres de capacitacion empresariales programados por la Delegacion Tlalpan.

Personas beneficiarias del programa social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016” o “Apoyos Productivos Tlalpan 20177, s6lo podran
participar con proyectos dirigidos a realizar una actividad comercial y de transformacion vinculada con el sector agropecuario o la
implementacion de ecotecnologias, que requieren apoyo adicional para concluir el proyecto productivo, asi como haber realizado la
comprobacidn total del buen uso del apoyo econémico proporcionado, en tiempo y forma.

Personas beneficiarias en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacion Tlalpan en ejercicios
anteriores deberan haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto y entregado los informes de rendicién de cuentas.

2. Proyectos Productivos Especificos

Ecotecnologias y Ecoturismo

Podran participar personas que conformen micro y pequefias empresas, y sociedades cooperativas interesadas en desarrollar proyectos
productivos basados en el reciclaje de materiales, cuyo producto final sea un bien de uso comercial, o bien, de generacion alternativa de
energia solar, armar y colocar calentadores solares o captacién de agua pluvial, entre otras ecotecnologias, conformadas en su mayoria por

mujeres.

Igualmente, podran participar las micro y pequefias empresas, y sociedades cooperativas interesadas en desarrollar proyectos de
ecoturismo en Tlalpan.

Este tipo de proyectos productivos se podra llevar a cabo en conjunto con el programa social “Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan
2018”.

Deberan reunir los siguientes requisitos:

* Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus 6rganos de administracién y vigilancia, asi como la
representacion, en caso de sociedades cooperativas.
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* Tener domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.

* No desempefiar, ninguno de los participantes, algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de
México.

* Presentar un proyecto productivo relativo a ecotecnologias o ecoturismo con las mismas caracteristicas que el proyecto productivo a que
se refiere el inciso a) de este apartado. En este caso el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y
disposicion del producto final.

Personas beneficiarias en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacion Tlalpan en ejercicios
anteriores deberan haber concluido satisfactoriamente la ejecucién del proyecto y entregado los informes de rendicién de cuentas.

Comercializacion

Podran participar personas que conformen micro y pequefias empresas, y sociedades cooperativas interesadas en la generacion de
mercados solidarios y su equipamiento, y adecuacion de espacios y locales.

Deberan reunir los siguientes requisitos:

* Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus 6rganos de administracion y vigilancia, asi como la
representacion, en caso de sociedades cooperativas.

* Tener domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.

* No desempefiar, ninguno de los participantes, algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de
México.

* Tener experiencia minima de dos afios de experiencia en comercializacion y en instrumentacion de redes que fortalezcan la venta de
productos y/o servicios.

« Presentar un proyecto enfocado en el acopio y distribucion de productos elaborados, principalmente, en Tlalpan, o bien, provenientes de
sociedades cooperativas de otros estados y/o elaborados por micro productores, con las mismas caracteristicas que el proyecto productivo
a que se refiere el punto se refiere el inciso a) de este apartado. En este caso el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el
acopio, entrega y disposicion del producto final.

Personas beneficiarias en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacion Tlalpan en ejercicios
anteriores deberan haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto y entregado los informes de rendicién de cuentas.

¢) Escuela de Economia Solidaria

Podran participar las sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones académicas interesadas en la
capacitacion de micro y pequefias empresas, y sociedades cooperativas, mediante la imparticion de talleres, cursos y asesorias en
desarrollo empresarial, oficios y educacion ambiental; creacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacion que fomenten la
comercializacion de productos y servicios.

Las ministraciones y los montos de cada una dependeran de la naturaleza de los proyectos o actividades econémicas a desarrollar y seran
aprobadas por el Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos.

Deberan reunir los siguientes requisitos:

* Estar legalmente constituida y, tener vigentes sus organos de representacion y vigilancia o administracion y vigilancia, en caso de
cooperativas.

» Tener experiencia minima de dos aflos en capacitacion de emprendedores, micro y pequefias empresas, capacitacion de adultos o
capacitacion en los temas contemplados —contabilidad, administracion, fiscal, mercadotecnia, encadenamientos, comercializacion y
disefio de marca, asi como en oficios.

« Contar con equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir la capacitacion.

» Compromiso a realizar las actividades especificas que la Delegacion Tlalpan le requiera.
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* Haber entregado los informes de rendicion de cuentas, en caso de que haya participado en programas sociales o actividades
institucionales instrumentados por la Delegacion en ejercicios anteriores.

d) Unidad Técnica Operativa

Podran participar las personas fisicas que retinan los siguientes requisitos:

* Ser mayor de 18 afios.

* No recibir apoyo econémico en el marco de algiin programa social similar.
* Contar con disponibilidad de horario y de trabajo de campo.

* No desempeiiar, ninguno de los participantes, algin empleo, cargo o comisién en la administracion pablica federal o de la Ciudad de
Meéxico.

Ademas, de acuerdo con la funcién que realizara debera:
* Persona Coordinadora Operativa
| Acreditar estudios de Licenciatura, con titulo.
| Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la operacion de
programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos;
coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad
* Persona Subcoordinadora Operativa

| Acreditar estudios de Licenciatura, con o sin titulo.

| Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la evaluacion técnica y
financiera de proyectos; coordinacién de grupos de trabajo; experiencia en la integracion de expedientes y manejo de archivos.

* Persona Supervisora de Campo
(1 Acreditar minimamente estudios de nivel secundaria concluidos.
[ Tener disponibilidad para trabajo en campo, facilidad para trabajo en equipo y, de preferencia, saber conducir vehiculo.
3.2. Documentos
Deberan presentarse en copia simple y original, para cotejo, los siguientes documentos:
a) Proyectos productivos

« Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona micro o pequeiia
empresaria, 0 la persona representante legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

« Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona micro o pequefia empresaria, o de la persona representante legal (credencial de
elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional) de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, en su caso.

* Solicitud de ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

» Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona micro o pequefia empresaria en Tlalpan o de la persona representante legal de la sociedad

cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia).
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» Comprobante de domicilio en Tlalpan donde la persona micro o pequefia empresaria, o sociedad cooperativa desarrolla la actividad
econdmica expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona micro o pequefia empresaria o de la representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la persona micro o pequefia empresaria o de la sociedad cooperativa, asociacion civil 0
sociedad civil.*

* Titulo o cédula profesional de la persona micro o pequefia empresaria o responsable, en caso de sociedad cooperativa, asociacion civil o
sociedad civil, cuando la actividad a desarrollar lo requiera.

* Proyecto productivo de acuerdo con las caracteristicas requeridas en estas reglas.

* Dos cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluida en el proyecto productivo, en su
Caso.

* Cuatro fotografias del local o espacio donde desarrolle la actividad econdmica (dos de interiores y dos de exteriores).
* Constancia de asistencia al curso de formulacion de proyectos productivos.
* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempeiia, o ninguno de los participantes desempeiia, algin empleo, cargo o
comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

» Carta de Comprobacion de los Recursos del programa social “Apoyos Productivos 2016 o “Apoyos Productivos 20177, en caso de
haber participado como persona beneficiaria de alguno de ellos o en programas sociales o actividades institucionales implementadas por
la Delegacion Tlalpan en ejercicios anteriores.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvara a su tramite durante la duracion del proyecto.

b) Proyectos Productivos especificos

Ecotecnologias y ecoturismo

* Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona micro o pequefia
empresaria, o la persona representante legal de la sociedad cooperativa.

« Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona micro o pequefia empresaria, o de la persona representante legal de la sociedad
cooperativa (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

* Solicitud de ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

* Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona micro o pequefia empresaria en Tlalpan o de la persona representante legal y del lugar donde
desarrolla la actividad econémica expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o

constancia de residencia).

» Comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa o del lugar en el que se desarrollara la actividad economica expedido en los
Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia) en Tlalpan.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona micro o pequefia empresaria o de la representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la persona micro o pequefia empresaria o de la sociedad cooperativa, asociacion civil o
sociedad civil.*

* Presentar el proyecto productivo relativo a ecotecnologias o ecoturismo con las mismas caracteristicas requeridas para el proyecto
productivo en el inciso a) de Requisitos. En este caso el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y
disposicidn del producto final.
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* Dos cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluido en el proyecto productivo, en su
caso.

« Cuatro fotografias del local o espacio donde desarrolle la actividad econdmica (dos de interiores y dos de exteriores).
* Constancia de asistencia a curso de formulacion de proyectos productivos.
* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia, o ninguno de los participantes desempena, algiin empleo, cargo o
comision en la administracion pablica federal o de la Ciudad de México.

* Carta de Comprobacion de los Recursos del programa social “Apoyos Productivos 2016” o “Apoyos Productivos 20177, en caso de
haber participado como persona beneficiaria de alguno de ellos o en programas sociales o actividades institucionales implementadas por
la Delegacion Tlalpan en ejercicios anteriores.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvara a su tramitacion durante la duracion del proyecto.

Comercializacion

* Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona micro o pequefia
empresaria, 0 la persona representante legal de la sociedad cooperativa.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona micro o pequefia empresaria, o de la persona representante legal de la sociedad
cooperativa (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

* Solicitud de ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

* Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona micro o pequefia empresaria en Tlalpan o de la persona representante legal y del lugar donde
desarrolla la actividad econémica expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o
constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona micro o pequefia empresaria o de la representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la persona micro o pequefia empresaria o de la sociedad cooperativa.*

* Curriculum Vitae de la micro o pequefia empresa o de la sociedad cooperativa, que manifieste experiencia minima de dos afios en
comercializacidn e instrumentacion de redes que fortalezcan la venta de productos y/o servicios, anexando documentacién comprobatoria
correspondiente.

* Proyecto productivo enfocado en el acopio y distribucién de productos producidos en Tlalpan o provenientes de sociedades cooperativas
de otros estados o elaborados por micro productores, con las mismas caracteristicas requeridas para el proyecto productivo en el inciso a)

de Requisitos. En este caso el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y disposicion del producto final.

* Dos cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluido en el proyecto productivo, en su
caso.

« Cuatro fotografias del local o espacio, donde desarrolle la actividad econémica (dos de interiores y dos de exteriores).
« Constancia de asistencia a curso de formulacion de proyectos productivos.
* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempeiia, o ninguno de los participantes desempefia, algin empleo, cargo o
comision en la administracion pablica federal o de la Ciudad de México.
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* Carta de Comprobacion de los Recursos del programa social “Apoyos Productivos 2016” o “Apoyos Productivos 2017, en caso de
haber participado como persona beneficiaria de alguno de ellos o en programas sociales o actividades institucionales implementadas por
la Delegacion Tlalpan en ejercicios anteriores.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvara a su tramitacion durante la duracion del proyecto.

c) Escuela de Economia Solidaria

* Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la representante legal de la sociedad
cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o institucién educativa participante.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante legal (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del Servicio Militar Nacional).

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil o documento de identificacion legal de la institucion
educativa.

* Solicitud de ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacién Tlalpan, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona representante legal expedido en los tltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz,
contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la sociedad cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o institucion educativa.

* Carpeta de trabajo, que incluya constancias, diplomas, planes de trabajo, evidencias de experiencia minima de dos afios en capacitacion
de micro y pequefias empresas, en temas como contabilidad, obligaciones fiscales, administracién, mercadotecnia, encadenamientos,

comercializacion y disefio de marca, entre otros, asi como en oficios, anexando documentacion comprobatoria correspondiente.

* Carta compromiso de cumplimiento de actividades de capacitacion especificas que la Delegacion Tlalpan le requiera y manifestacion de
que cuenta con el equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir la capacitacion.

* Carta de Comprobacion de los Recursos del programa social “Apoyos Productivos 2016” o “Apoyos Productivos 20177, en caso de
haber participado como persona beneficiaria de alguno de ellos o0 en programas sociales o actividades institucionales implementadas por
la Delegacion Tlalpan en ejercicios anteriores.

d) Unidad Técnico Operativa

* Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada.

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

» Comprobante de domicilio expedido en los tltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia).

+ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
» Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econéomico en el marco de alglin programa social similar.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no desempefia algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal
o0 de la Ciudad de México.

* Curriculum vitae que, de acuerdo con la funcion que pretende realizar, conste y anexe:

Persona Coordinadora Operativa

* Titulo de estudios de nivel licenciatura o cédula profesional.

* Documentos que acrediten conocimiento de la normatividad y procedimientos de la administracion publica y experiencia en la operacion

de programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos; coordinacion
de grupos de trabajo, asi como facilidad de trabajo en equipo y asertividad.
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Persona Subcoordinadora Operativa

» Comprobante de haber cursado algun grado en estudios de nivel licenciatura (titulo, certificado o historial académico).

* Documentos que acrediten conocimientos en la normatividad y procedimientos de la administraciéon publica; experiencia en la
evaluacion técnica y financiera de proyectos; coordinacién de grupos de trabajo; experiencia en la integracion de expedientes y manejo de
archivos.

Persona Supervisora de Campo

« Certificado de estudios de nivel secundaria, minimamente.

» Documentos que acrediten disponibilidad para trabajo en campo, facilidad para trabajo en equipo Yy, de preferencia, saber conducir
vehiculo.

3.3. Excepciones

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

111.2. Procedimientos de Acceso

3.4. Criterios de inclusion

La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable seleccionar a las sociedades cooperativas, asociaciones civiles,
sociedades civiles o instituciones educativas que participen en la Escuela de Economia Solidaria y personas que participaran en la

instrumentacion del programa formando parte de la Unidad Técnica Operativa (UTO).

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos seleccionard los proyectos productivos y los proyectos productivos especificos y
asignara los montos con base en la propuesta realizada por la Unidad Técnica Operativa.

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos estara conformado por un representante de la Direccion General de Medio Ambiente
y Desarrollo Sustentable, la Direcciéon de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, la Direccién de Recursos
Naturales y Desarrollo Rural, Direccion de Ordenamiento Ecoldgico y Educacion Ambiental y la Direccion General de Administracion,
asi como de la Contraloria Ciudadana.

a) Proyectos Productivos

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad del proyecto y/o la actividad a desarrollar.

» Se priorizard la seleccion de proyectos provenientes de sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas conformadas
mayoritariamente por mujeres, adultos mayores 0 personas de grupos vulnerables y/o que hayan resultado afectados por obra publica o
alguna contingencia natural (inundaciones, sismos, terremotos, etc.).

Para micro, pequefias empresas y/o sociedades cooperativas que resulten afectadas por obra publica o contingencia provocada por la
naturaleza, se otorgara apoyo econémico para capital de trabajo, entendiendo por éste, aquellos recursos para operar, como pago de rentas

y servicios, néminas, jornales, entre otros.

* Se priorizara la seleccion de proyectos productivos provenientes de sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas que beneficien
o0 involucren a un nimero mayor de personas.

* Se priorizara la seleccion de proyectos productivos vinculados a los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC).
b) Proyectos Productivos Especificos

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
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* Orden de prelacion.

+ Idoneidad del proyecto y/o la actividad a desarrollar.

c) Escuela de Economia Solidaria

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

« Idoneidad del proyecto y/o la actividad a desarrollar.

d) Unidad Técnica Operativa

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad del Perfil.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos y podran ser
consultados en la Direccion de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo ubicada en Calle Benito Juarez 68, Col.
Centro de Tlalpan.

3.5. Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos. Estaran colocados en los
Centros de Desarrollo Comunitario de la Delegacion Tlalpan, entre otros lugares, para su difusion.

3.6. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion

* Se dara prioridad a aquellos proyectos que incluyan una proporcion de mujeres mayor al 50%. Este programa representa una
oportunidad para disminuir las desigualdades y las brechas de desigualdad de género.

3.7. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes:

Las personas interesadas en participar en este programa social, en cualquiera de sus modalidades, deberan realizar su registro, a partir de
la publicacion de la convocatoria del programa y dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes, en el Centro de Atencion Ciudadana
de la Delegacion Tlalpan, CESAC, ubicado en calle Moneda s/n casi esquina con Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro. Horario de
atencion de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas. El proceso de registro concluird hasta alcanzar las metas programadas o agotar el
presupuesto asignado.

Las micro y pequefia empresas y sociedades cooperativas que requieran de asesoria para la elaboracion de sus proyectos podran acudir a
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica y de
la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa ubicadas en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de
9:00 a 15:00 horas.

3.8. Prioridad en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

En caso de que las solicitudes para participar sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucién del programa, se priorizara la
seleccion de los interesados conforme a los siguientes criterios:

* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
* Orden de prelacion.

« Idoneidad de perfil.
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3.9. Formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado que guarda su tramite deberan asistir a las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica y la Jefatura de Promocion Cooperativa,
ubicadas en Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas, o en el nimero telefonico 54831500 extensiones
6801, 6811, 6810 y 6812.

3.10. Comprobante de registro

La Delegacién Tlalpan, a través del CESAC, entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa
social, el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

3.11. Inclusién al Padron de Personas Beneficiarias

Una vez incorporadas al programa social, las personas beneficiarias formaran parte del Padrén de Personas Beneficiarias que, conforme a
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en las presentes reglas de operacion.

3.12. Prohibicion a servidores publicos

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes reglas de
operacion.

IV. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1V.1. Operacion

4.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Unidad Técnico Operativa

Terminado el registro y recepcion de documentos de personas solicitantes para formar la Unidad Técnico Operativa, la Direccion General
de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable determinara qué personas cumplen con los requisitos y documentacion completa.
Seleccionara entre ellas, a quienes formaran parte de dicha Unidad y publicard la lista en la pagina de internet de la Delegacion.

Las personas seleccionadas para la instrumentacion del programa social en la Unidad Técnico Operativa deberan presentarse en las
oficinas de la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, ubicadas en calle Benito Juarez 68, Col.
Tlalpan Centro, entre 9:00 y 15:00 horas, de lunes a viernes, para la firma de la carta compromiso correspondiente.

Las personas solicitantes interesadas en participar en la Unidad Técnico Operativa no seleccionadas, que cumplieron los requisitos y
documentacion completa conformaran una Lista de Espera para que, en caso de que sea necesario sustituir a una persona seleccionada,

sean invitadas a incorporarse.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en beneficiaria recibiran la parte proporcional del
apoyo econdmico correspondiente con el tiempo que le corresponda colaborar en el programa.

Escuela de Economia Solidaria

Terminado el registro y recepcion de documentos de sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles e instituciones
educativas solicitantes para participar en la Escuela de Economia Solidaria, la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable determinara qué personas cumplen con los requisitos y documentacion completa. Seleccionara a hasta seis que realizaran las
funciones de capacitacion sefialadas en estas reglas de operacion y publicara la lista en la pagina de internet de la Delegacion.

Las personas seleccionadas para la instrumentacion del programa social en la Escuela de Economia Solidaria deberan presentarse en las
oficinas de la Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo, ubicadas en calle Benito Juarez 68, Col.
Tlalpan Centro, entre 9:00 y 15:00 horas, de lunes a viernes, para la firma de la carta compromiso correspondiente.

Proyectos Productivos y Proyectos Productivos Especificos
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Terminado el registro y recepcion de documentos de micro y pequefias empresas y sociedades cooperativas interesadas en participar en el
programa en las modalidades de Proyectos Productivos y Proyectos Productivos Especificos, la Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién
Cooperativa, a través de las personas que integre la Unidad Técnico Operativa, realizaran una visita para validar la informacion y datos
proporcionados por los interesados.

Concluida la validacion de datos de los interesados, se determinard quiénes cumplen con los requisitos y documentacion completa para
que, de acuerdo con los criterios sefialados, el Comité seleccione a los beneficiados del programa social. Sera la Direccién de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo la unidad responsable de presentar los proyectos ante el Comité de Evaluacion y
Asignacién de Recursos. En caso de que no sea aprobado el proyecto por parte del Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos, la
Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo informara por escrito al solicitante el resultado negativo de la
evaluacion.

Terminado el proceso de selecciéon de beneficiarios, la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, la Jefatura de Unidad
Departamental de Promocién Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa programara las fechas en que
deberan presentarse los seleccionados para su capacitacion en talleres, cursos y asesorias empresariales, para lo cual las micro y pequefia
empresas Yy sociedades cooperativas seleccionadas como beneficiarias deberan presentarse en las oficinas de las unidades administrativas
mencionadas, ubicadas en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, entre 9:00 y 15:00 horas, de lunes a viernes, o llamar a los teléfonos
54831500 extensiones 6801, 6810, 6811 y 6812.

Concluida la capacitacion, las micro y pequefia empresas y sociedades cooperativas seleccionadas como beneficiarias deberdn presentarse
en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, ubicadas en ubicadas en calle Benito
Juérez 68, Col. Tlalpan Centro, para la firma de la carta compromiso correspondiente.

Se firmard carta compromiso con la persona beneficiaria y la delegacion Tlalpan previa entrega del apoyo econdmico.

Las personas beneficiarias deberan presentar un Informe de Resultados del Proyecto Productivo y Comprobacién del Apoyo Econémico
con copias de factura (original para cotejo) y fotografias impresas de la maquinaria, mobiliario, equipo, insumos o materias primas,
adquiridos. De no hacerlo, sera notificado a través de oficio de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable y no
podrén solicitar su incorporacidn a otros programas sociales.

La Unidad Técnico Operativa realizara visita final al domicilio del negocio para supervisar que la maquinaria, mobiliario, equipo,
insumos o materias primas adquiridas coincidan con los documentos presentados, para corroborar el desarrollo y ejecucion del proyecto.

Una vez que la Unidad Técnico Operativa valide la correcta ejecucion y comprobacion del proyecto, las Jefaturas de Unidad
Departamental, segun los programas, entregaran a la persona beneficiaria Carta de Comprobacion del Apoyo Econémico (Finiquito).

4.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos

Etapa
Publicacion de Reglas de Operacion
Publicacién de convocatoria

Recepcion de documentos para formar
parte de la Unidad Técnico Operativa

Seleccion de personas para formar parte de
la Unidad Técnico Operativa

Publicacidn, en la pagina Internet de la
Delegacion, de personas seleccionadas para
formar parte de la Unidad Técnico
Operativa

Recepcidn de solicitudes para participar en
el programa social

Evaluacion de solicitudes y evaluacién de
beneficiarios

Unidad administrativa responsable
Jefatura Delegacional
Jefatura Delegacional
CESAC

Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable

Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable

CESAC

Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable, Direccion de
Desarrollo Econémico Sustentable y de
Fomento Cooperativo, Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacion, Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion
Turistica y Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Cooperativa.

Tiempos
Enero
Enero
Febrero

Febrero

Febrero

Primera quincena de cada mes. Desde
febrero hasta alcanzar la meta de 2018

Febrero a diciembre
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Control y supervision de proyectos Unidad Técnico Operativa, Jefatura de Marzo a diciembre
Unidad Departamental de Capacitacion,
Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Turistica y Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Cooperativa.

Firma de Cartas Compromiso Jefatura de Unidad Departamental de Marzo a diciembre
Capacitacion, Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Turistica y
Jefatura de Unidad Departamental de
Promocion Cooperativa

Entrega de Apoyos para proyectos Jefatura de Unidad Departamental de Marzo a diciembre
seleccionados Capacitacion, Jefatura de Unidad

Departamental de Promocién Turistica y

Jefatura de Unidad Departamental de

Promocion Cooperativa

Finiquito y cierre del programa Personas beneficiarias Junio a diciembre

4.3. Proteccion de datos personales
Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional generada y

administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

4.4. Prohibicion de uso indebido de los recursos de este programa

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de l0s
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.5. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites a realizar en el marco de este programa social son gratuitos.

4.6. Invitacion

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e informacién como:
pléticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en
materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacidn respecto a
los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).
4.7. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a
los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa
social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

4.8. Prohibicion de utilizacion del programa para fines electorales

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas. No se utilizara con fines electorales, ni distintos
al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico,
coalicion o candidatura particular.

V. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social por una

accion u omision del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.
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5.1. Presentacion de la queja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, ubicada en Benito Juarez
68, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision
que la motiva.

5.2. Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de respuesta

La Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de
este programa social. Notificard personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada Av. San
Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext. 1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al
en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

5.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL,
que deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

5.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme al marco
juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

5.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800
433 2000).

VI. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
6.1. Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

6.2. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de programas sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:
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a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

c) A acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes, de
conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

6.3. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Reglas de operacion

Las reglas de operacion de este programa social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 252, tomo I,
vigésima  época, publicada el 31 de enero de 2018, en la  siguiente  direccion  electronica:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/32cc789712605¢7328d5840de8066d27.pdf o en la pagina oficial de la
Delegacion Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a uno de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)
Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con fundamento en
los articulos 87 y 117, fracciones | y X, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo
del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Pablica del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en las Reglas de Operacion del Programa Social “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2018”, publicadas el 31 de enero de
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “PROGRAMA
OPERATIVO PREVENCION DEL DELITO TLALPAN 2018”


http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/32cc789712605c7328d5840de8066d27.pdf
http://www.tlalpan.gob.mx/

